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Non bisogna avere paura dell'intelligenza artificiale,
ma della stupidita umana.
Vito Mancuso

Recensione
N un panorama economico in continua acce-
lerazione, la conoscenza della “Intelligent Busi-
ness Agility” si propone come imprescindibile
per chiunque si occupi di programmi/progetti di
trasformazione organizzativa.

In quest’ottica, pud essere interessante leggere
questo testo appena uscito di Felice Pescatore, che
si occupa da anni di accompagnare le organizza-
zioni nello sviluppo del miglior equilibrio tra effi-
cacia ed efficienza, supportando i leader nel gui-
dare al meglio le proprie organizzazioni verso la
Business Agility.

Nel testo I'autore ci guida in un percorso che si
spinge ben oltre la semplice adozione di frame-
work aziendali agili o all'introduzione di nuove
tecniche operative: al centro del libro si pone
infatti la convinzione che la vera Business Agility
richieda un profondo cambiamento culturale, in
cui autonomia dei team, reattivita e capacita di
innovare debbono diventare parte integrante del
DNA aziendale.

Il volume introduce un concetto chiave e ancora
poco esplorato: la Intelligent Business Agility (IBA).
Non si tratta solo di integrare l'intelligenza artifi-
ciale nei processi aziendali, ma di ripensare l'orga-
nizzazione stessa come un ecosistema in cui esse-
ri umani e IA collaborano per anticipare scenari,
prendere decisioni piu rapide e informate e adat-
tarsi in tempo reale ai cambiamenti del mercato.

Infatti, secondo l'autore «implementare I'IlBA non
significa soltanto adottare nuove tecnologie, ma
anche ripensare completamente il modo in cui
il valore viene generato, distribuito e percepito.
Significa abbattere i silos organizzativi, creare
una leadership capace di prendere decisioni ba-
sate sui dati e stimolare un ambiente di lavoro in
cui I'apprendimento continuo diventa la norma.
Il futuro & nelle mani di chi sa interpretarlo e pla-
smarlo. Llntelligent Business Agility & la chiave
per aprire nuove porte e trasformare l'incertezza
in opportunita: la tecnologia & pronta, le meto-
dologie sono consolidate e I'unico elemento che
manca é la volonta di agire».

Per I'autore la IBA «<non & una destinazione, ma un
viaggio continuo, un mindset che permette alle
organizzazioni di non subire il cambiamento, ma
di anticiparlo e guidarlo».

Sempre in quest’ottica, I'autore presenta anche
uno specifico approccio al change management
(IBA ELIS Cycle) che ci pud supportare per non
perdere l'orientamento nel mare del cambiamen-
to e propone anche diverse metriche che costitui-
scono il timone per aggiustare a piccoli passi la
rotta dei progetti di change management.

Attraverso esempi concreti e una visione sistemi-
ca, il libro mostra quindi come I'lA non sia piu sol-
tanto uno strumento tecnologico, ma un potente
acceleratore di trasformazione che amplia le capa-
cita umane e rende possibile una nuova forma di
agilita organizzativa, intelligente e predittiva.

Claudia Spagnuolo
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