
La ricerca nazionale sulla Maturità del Project Management in Italia
ISIPM® (Istituto Italiano di Project Management) promuove l’elaborazione di un rapporto sullo stato di maturità delle 
organizzazioni italiane nel project management giunto alla sua V edizione e scaricabile gratuitamente al link indicato 
nelle info. Più di 600 partecipanti e 11 organizzazioni certificate ISIPM-Prado® hanno contribuito negli anni alla elabora-
zione del report che si pone l’obiettivo di fornire una vista aggiornata sullo stato di maturità delle organizzazioni italiane 
nel project management integrando le esperienze consolidate dal network degli Assessor ISIPM-Prado® e permettendo al 
lettore di interpretare i dati e le analisi, attraverso una visione d’inquadramento generale rispetto ai trend normativi e di 
mercato in atto. La ricerca ISIPM-Prado® si propone di essere veicolo di apprendimento, approfondimento e confronto ac-
cessibile a tutti, offrendo un riferimento utile alla misurazione, al miglioramento e alla crescita. Info: https://www.maturita.
isipm.org/ricerca-nazionale-anno-2023-2024-2/

La diffusione di strumenti di IA in Italia
Un interessante articolo pubblicato sul sito di BitMAT riporta i risultati di una ricerca globale dal titolo “Impactful Project 
Management tools 2024” sulla diffusione degli strumenti di Intelligenza Artificiale (IA) nei luoghi di lavoro e in particolare 
nella gestione dei progetti aziendali, che appare inarrestabile. Dall’indagine risulta che in Italia i project manager utilizzano 
l’IA principalmente per l’analisi predittiva (55%), per la gestione dei rischi del progetto (53%) e per automatizzare le atti-
vità (46%) con un ritorno sull’investimento positivo. Tuttavia, l’Italia si colloca all’ultimo posto a livello globale per quanto 
riguarda le previsioni di incremento degli investimenti in questo tipo di tecnologia pari, in media, al 25%, entro il 2025, che 
salgono al 39% in Messico, al 47% in Brasile, fino al 50% in India. Se, da un lato, uno degli aspetti individuati dal 44% degli 
intervistati e considerati più critici per l’uso dell’IA nel project management è la cultura dello scetticismo, dall’altro il 37% 
segnala invece l’eccessiva fiducia nelle capacità dell’IA. Per quanto riguarda i principali problemi riscontrati dalle aziende in 
Italia si evidenza la qualità dei dati (38%), l’adozione da parte dei dipendenti (32%) e i costi imprevisti (28%). Per contenere 
il problema legato alla qualità dei dati, il 54% dei project manager afferma di monitorare i risultati per tenere sotto con-
trollo le sfide che comporta l’uso dell’IA e prevenire pregiudizi indesiderati; per alimentare un’adozione consapevole degli 
strumenti di IA, invece, il 47% degli intervistati sostiene che l’azienda per cui lavora forma i dipendenti a saper riconoscere 
e/o mitigare i pregiudizi nei risultati. Ciò che può fare la differenza nel mitigare le criticità, per il 46%, è la formazione sulle 
capacità e sui limiti di questa tecnologia, mentre per il 41% è la distinzione chiara dei ruoli dell’IA da quelli dei membri 
del team umano. In misura leggermente minore, gli intervistati pensano che anche l’intelligenza emotiva del team e del 
project manager possano fare la differenza; l’intelligenza emotiva, in particolare, appare all’89% degli intervistati avere 
un ruolo di sempre maggiore importanza nel project management e, per il 55%, influire notevolmente sulle capacità del 
team di progetto di raggiungere gli obiettivi. Info: https://www.bitmat.it/tecnologie/intelligenza-artificiale/italia-fanalino-
di-coda-negli-investimenti-in-strumenti-di-project-management-ia/

Gestire progetti con successo tramite l’Intelligenza Artificiale (IA) e ChatGPt
Sempre in tema di Intelligenza Artificiale, ultimamente al centro dell’attenzione, un ulteriore articolo dei PMP Rizwan Amin 
Sheikh, Rebecca Jarvis, Jeremiah Whitehall e Faiza Jawad evidenzia come, considerando il fatto che ChatGPT ha acquisito 
un milione di utenti in soli quattro giorni e 100 milioni di utenti in soli due mesi dal lancio, abbia perfettamente senso per 
project manager e dirigenti aziendali farne un argomento di discussione. ChatGPT è cresciuto del 75% più velocemente 
di qualsiasi gigante della tecnologia negli ultimi tempi. Pertanto, i project manager di tutto il mondo si sono affrettati a 
capire l’impatto dell’IA e dei chatbot sui progetti e sulle loro carriere. Gli autori esaminano come aziende reali come Uber, 
Lyft, Instacart e Khan Academy abbiano sfruttato l’IA utilizzando dispositivi mobili per migliorare la propria base di clienti 
così come i loro ricavi. Il documento descrive anche le tre tecniche che i project manager e i dirigenti possono utilizzare 
immediatamente per implementare Chatbot come ChatGPT e migliorare il successo dei progetti e i profitti delle loro azien-
de. I tre percorsi ChatGPT discussi nel documento includono: sfruttare una proposta di valore, espandere una proposta 
di valore, esplorare una nuova proposta di valore. I tre percorsi insieme agli strumenti e al software di intelligenza artifi-
ciale menzionati in questo articolo spiegano come i progetti possono essere completati con successo, i profitti migliorati 
e, possibilmente, risparmiate alcune delle risorse non utilizzate ottimamente. Info: https://pmworldjournal.com/article/
managing-projects-successfully-through-artificial-intelligence-ai-and-chatgpt

Annunciati i progetti più influenti del 2024, tutti con progressi significativi verso gli obiettivi di sviluppo sosteni-
bile delle nazioni Unite
il Project Management Institute (PMI) ha annunciato i suoi progetti più influenti del 2024, premiando 20 progetti in tutti 
i settori e le regioni che hanno raggiunto traguardi significativi in linea con gli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG) 
delle Nazioni Unite (ONU) negli ultimi 18 mesi, tutti indirizzati a risultati chiari che guidano il successo del progetto oltre 
il budget, l’ambito e la tempistica, dalla fornitura di acqua pulita alle comunità vulnerabili alla sicurezza delle strade con 
l’intelligenza artificiale. L’elenco completo dei progetti è stato diffuso al Concordia Annual Summit 2024 a New York City. 
Da quando sono stati introdotti gli Obiettivi di sviluppo sostenibile nel 2015 per affrontare le sfide ambientali, politiche 
ed economiche più urgenti del mondo, milioni di persone, organizzazioni non profit e aziende si sono uniti per generare 
idee solide e creative per migliorare il mondo e creare progresso. Tuttavia, i progressi sono stati lenti, con solo il 17% degli 
obiettivi di sviluppo sostenibile in linea con i piani. Allo stesso tempo, la ricerca PMI ha rivelato che i progetti con un certo 
grado di benefici sociali hanno avuto maggiori probabilità di essere considerati di successo. Attraverso empatia, lavoro di 
squadra, innovazione e una gestione eccezionale dei progetti, i progetti premiati nel 2024 rappresentano iniziative tra-
sformative che promuovono gli Obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite. I progetti riconosciuti implementano 
soluzioni e approcci completi che ripensano il mondo piuttosto che nascondere le criticità. Info: https://pmworldlibrary.
net/wp-content/uploads/2024/09/240924-PMI-announces-2024-most-influential-projects.pdf 
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EvEntI & sEMInArI

Il PMI® (Project Management Institute) organizza una serie di eventi PEER4PEER: Organizational Project Management (OPM), 
una metodologia avanzata progettata per allineare progetti, programmi e portafogli alla strategia organizzativa, massimiz-
zando così il valore nei processi. L’OPM fornisce una struttura coerente per implementare e monitorare progetti, favorendo 
l’efficienza, la crescita sostenibile e l’agilità aziendale. In particolare, il 17 dicembre 2024 la seconda sessione dal titolo “Un 
Approccio strategico per il successo Aziendale” sarà ricca di contenuti teorici e pratici che permetteranno di compren-
dere e applicare l’OPM in ogni organizzazione. Un’attenzione particolare sarà data alla creazione e personalizzazione delle 
metodologie OPM per adattarsi alle specifiche esigenze aziendali. Verrà approfondito il Knowledge Management, illustran-
do come creare, condividere e gestire il capitale intellettuale all’interno dell’organizzazione, promuovendo una cultura del 
miglioramento continuo. Verranno esaminate le fasi del ciclo di vita della conoscenza, dalla creazione e archiviazione dei 
contenuti fino al loro aggiornamento e utilizzo per raggiungere gli obiettivi strategici. Sarà inoltre presentato un approccio 
pratico per creare un ambiente di apprendimento best-in-class, dove la conoscenza diventa un vero e proprio motore di 
crescita. La partecipazione è aperta a tutti e gratuita. Info: https://www.pmi-centralitaly.org/pmici-events/serie-di-eventi-
peer4peer-organizational-project-management-opm-un-approccio-strategico-per-il-successo-aziendale-sessione-2/
Il 28 gennaio 2025, la seconda sessione di “Governance a Livello di Portafoglio, Programma e Progetto” approfondirà 
la governance a livello di portafoglio, programma e progetto, analizzando il modo in cui la governance si relaziona con la 
gestione operativa di questi elementi. Dall’importanza di stabilire ruoli e responsabilità chiari per tutte le figure coinvolte 
nella governance, dal corpo di governo al project manager, si giungerà fino al PMO. Verranno illustrate le funzioni principali 
della governance, come il monitoraggio della performance, la gestione del rischio e il mantenimento di una comunicazione 
efficace all’interno dell’organizzazione. Inoltre, verranno esplorati i diversi domini della governance, incluse le interazioni 
tra portfolio, programma e progetto, mostrando come l’efficace governance possa migliorare la capacità dell’organizza-
zione di raggiungere i propri obiettivi strategici. La sessione si concluderà con una guida pratica all’implementazione di 
un framework di governance, includendo fasi di valutazione, pianificazione e miglioramento continuo. Info: https://www.
pmi-centralitaly.org/pmici-events/serie-di-eventi-peer4peer-governance-of-portfolios-programs-and-projects-sessione-2/
IPMA organizza a Dubai dal 9 all’11 aprile 2025 la 13a IPMA Research Conference, evento che  fa parte di una serie di eventi 
che celebrano il 60° anniversario di IPMA. La IPMA Research Conference intitolata “Honoring 60 years of Project Manage-
ment: Leading the Way into the Future” mira a riflettere su sei decenni di progressi nella gestione dei progetti, riconosce-
re traguardi chiave e omaggiare i professionisti che hanno plasmato il settore. Mentre le tecnologie digitali, l’intelligenza 
artificiale, la diversità, la gestione delle risorse e la catena del valore rimodellano il panorama, i project manager devono 
affrontare le sfide della sostenibilità adattandosi a nuovi metodi, strumenti e modelli aziendali. Questa conferenza si con-
centrerà sulle nuove tendenze nella trasformazione del project management e del business, sottolineando l’innovazione e 
la co-creazione di valore tra mondo accademico e industria. Info: https://www.ipma-research-conference.world/
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La lettura del numero 60 della Rivista equivale a 2,5 PDU che secondo le regole del PMI vanno ripartite tra le tre catego-
rie del “Talent Triangle” nel modo seguente:

Ways of Working : 1,5 - Power skills: 0   - Business Acumen : 1

Per registrare le PDU relative alla lettura di un intero numero della rivista, dopo aver selezionato la tipologia Education 
– read, occorre inserire le seguenti informazioni:
•	 autori: Autori vari
•	 titolo: Il Project Manager numero XX/anno
•	 descrizione (opzionale): inserire sommario con elenco articoli OPPURE
•	 URL (opzionale): inserire link al sommario del numero XX (sul sito dell’editore)
•	 tipi di PDU: ripartire le PDU secondo le tre tipologie come da indicazioni fornite

InFOrMAzIOnI PEr I CErtIFICAtI PMI

Come per tutte le PDU Education è possibile che il PMI richieda, a campione, di fornire specifica documentazione, pertanto 
si consiglia fortemente di inserire il sommario con l’elenco degli articoli, utilizzando uno dei due campi opzionali. 
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